PRZYJMOWANIE | ROZPATRYWANIE SKARG | WNIOSKOW
Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 — Kodeks postepowania administracyjnego
2. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizaciji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

Skarge lub wniosek mozna ztozyé¢:

pisemnie (pisemnie lub za pomocg poczty)

ustnie do protokotu,

poczty elektronicznej: gops@somonino.pl

adres skrytki e-puap: / https://somonino.pl/asp/pomoc-spoleczna,187,,1
adres e-doreczenia: AE:PL-79833-36655-FUTBI-10

Miejsce zalatwienia:

Przyjmowaniem i rozpatrywaniem skarg i wnioskéw w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Somoninie zajmuje sie Kierownik.

Skargi i wnioski przyjmowane sa:
- w kazda srode w godzinach pracy urzedu od godz. 7:30 do 16:30, pokdj nr 10.
Skarge mozna ztozy¢ w kancelarii podawczej, pokdj nr 1.

Kierownik Osrodka przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w kazda srode
tygodnia w godz. 15:00 do 16:30, pokdj nr 10.

Termin zatatwienia:

Skargi i wnioski zatatwiane sg bez zbednej zwtoki nie pdzniej niz w ciggu miesigca.

Inne informacje:

Przedmiotem skargi moze by¢é zwtaszcza zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan

przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikow, naruszenie praworzgdnosci lub interesow
skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwiane spraw.

Przedmiotem wniosku mogg by¢ miedzy innymi sprawy ulepszenia organizacji, wzmochienia
praworzgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnosci,
lepszego zaspokojenia potrzeb ludnosci. Wnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu
zatatwienia wniosku stuzy prawo wniesienia skargi.

Skargi i wnioski nie zawierajgce imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego
nie sg rozpatrywane.
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